Totaler Durchblick bei den Buchungen

Internetbasiertes System von CoastCom ist die Problemlésung fiir Kurverwaltungen

Hotel, Pension, Ferien-
wohnung oder Camping-
platz — alle Einrichtun-
gen konnen zentral und
gleichzeitig dezentral
verwaltet werden.

HEIDMUHLE /WT — ,Fiir uns ist
das die Problemlésung”, ge-
riet der Kurdirektor des Nord-
seeheilbades Esens-Benser-
siel, Johann Taddigs, ins
Schwidrmen, als gestern in
Heidmiihle bei der CoastCom
Consulting Verwaltungsge-
sellschaft eine neue Entwick-
lung vorgestellt wurde: das in-
ternetbasierte Buchungssy-
stem ,Corvo TMS" (die drei
GroBbuchstaben stehen fiir
Tourismus-Management-Sy-
stem).

Das neue System dient zur
schnellen sowie leichten Ver-
waltung aller Unterkunftsar-
ten, gleich ob Hotel, Pension,
Ferienwohnung oder Cam-
pingplatz. ,,Corvo TMS" funk-

tioniert iiber das Internet, sei-
ne Verwaltung kann zentral
iiber die Kurverwaltungen
und auch dezentral, also di-
rekt vom Gastgeber iiber das
Internet, erfolgen. ,Die Benut-
zeroberfldche ist klar und ein-
fach strukturiert und leicht in
der Handhabung®, so Coast-
Com-Geschiftsfithrer Micha-
el Sieber.

~Zwei Jahre lang haben
zweieinhalb Fachleute das
neue System entwickelt, das
sind fiir mich fiinf Mannjah-
re“, erlauterte der Geschifts-
fiihrer den hohen Arbeitsauf-
wand und fiigt hinzu, es habe
viele Probleme zu iiberwin-
den gegeben, doch jetzt habe
man ein absolut modernes
Produkt, das praktisch den to-
talen Durchblick und
Uberblick bei allen Buchun-
gen erlaube.

,Wir haben in Esens-Ben-
sersiel viele dezentrale
Dienststellen”, erklarte Kur-
direktor Taddigs, von den
rund 1000 Vermietungsbe-

trieben seien 85 Prozent
Kleinstvermieter, da sei es
fritherimmer schwierig gewe-
sen, einen aktuellen
Uberblick zu haben. ,Die Kur-
verwaltungistderVerschiebe-
bahnhof fiir alle Daten, {iber-
all ist jederzeit der Uberblick
moglich®, lobt er das neue
System.

Es gebe Giste, die gingen
zum Beispiel an einem Don-
nerstag nach Feierabend ins
Internet, um am darauffol-
genden Freitag anzureisen,
schildert Taddigs weitere Vor-
ziige des Systems, das ver-
schiedene  Einzelsysteme
miteinander kommunizieren
lasst. ,Es ist fiir alle einfacher
und macht das Leben leich-
ter”, so der Kurdirektor.

Vermittlungsprovisionen
werden von der Kurverwal-
tung in Esens-Bensersiel
nicht kassiert, sie finanziert
sich iiber die Service-Card,
dem Schliissel zum komplet-
ten Dienstleistungsangebot
des Nordseeheilbades.

Der Kurdirektor des Nordseeheilbades Esens-Bensersiel, Jo-
hann Taddigs (stehend) und CoastCom-Geschaftsfuhrer Mi-
chael Sieber erlautern das neue Buchungssystem. roro: TrRumpr



