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Allgemeine Geschiftsbedingungen Programmierung der CoastCom
Consulting GmbH & Co. KG.

im Folgenden CCC genanii§tand Oktober 2010)

1. Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen GeschaftsbedingusigdrGrundlage aller Leistungen,
insbesondere der Softwareerstellung, -lieferungBerchtung. Im kaufménnischen Verkehr
gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen aucallél kiinftigen Geschaftsbeziehungen,
auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich veretnbkarden. Abweichende Allgemeine
Geschaftsbedingungen der Vertragspartner, auhdlgesondere bei der Annahme, der
Bestellung oder in der Auftragsbestatigung verwiesed, werden nur dann Vertragsinhalt,
wenn diesen zuvor ausdricklich und schriftlichesestder CCC zugestimmt wurde.

2. Angebot/Preise
Die Bestellung ist ein bindendes Angebot, unablgidgivon, ob es schriftlich, mindlich oder
elektronisch (z.B. per E-Mail) oder auf sonstigei$geabgegeben wird. Die CCC kann dieses
Angebot wahlweise innerhalb von vier Wochen durabehidung der Auftragsbestétigung
oder durch Lieferung der bestellten Ware annehmen.
Angebote der CCC sind freibleibend, auch hinsichttier Preisangaben. Eventuell
anfallende Porto- und Verpackungskosten werdenngiesoin
Rechnung gestellt. Sollten zur Abklarung von Geltehiérgdngen Reisestrecken fir die
Mitarbeiter der CCC anfallen, gelten die folgendemife:
Bei einer Fahrtstrecke von 0-20 KM = 20,00 Euro

von 21- 40 KM = 30,00 Euro

ab 41 KM zuzgl. 0,50 ct/KM

pro Auftrag, Mitarbeiter und Tag berechnet.

3. Lieferfristen und Selbstbelieferungsvorbehalt

Samtliche Liefertermine sind unverbindlich und stelunter dem Vorbehalt der rechtzeitigen
und fehlerfreien Selbstbelieferung. Teillieferungeitens der CCC innerhalb der
Liefertermine sind zulassig. Bei Uberschreitung Begigstellungstermins wird der
Auftraggeber die Fertigstellung in jedem Fall ztischriftlich anmahnen und eine
angemessene Frist zur Leistungserbringung oderdyfiitung setzen. Ein Rucktritt des
Auftraggebers vom Vertrag ist nur nach dieser Beistimmung zulassig. Die Frist muss
mindestens vier Wochen betragen. Mahnung und Etztag kdnnen nur vorgenommen
werden, wenn die Uberschreitung des Fertigstellemgsns nicht auf nachtraglichen
Anderungswiinschen des Auftraggebers beruht odstigermsténde vorliegen, die vom
Auftraggeber zu vertreten sind.

4. Ricktritt und Kosten

Tritt der Auftraggeber unberechtigt von einem zndeagekommenen Vertrag zurtick, kann
die CCC unbeschadet der Mdglichkeit, einen hoh&tsé@chlichen Schaden geltend zu
machen, 15% des Verkaufspreises fur die durch daliitung der Bestellung entstandenen
Kosten und fiir entgangenen Gewinn fordern. Inshis@nsind bereits erbrachte Leistungen
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in angemessener Hohe zu vergluten. Dem Auftragdeeit der Nachweis eines geringeren
Schadens vorbehalten.

5. Urheberschutz bei Softwarekauf

Die CCC ubertragt dem Kéaufer keine weitergehendetzigs- und Verwertungsrechte, die
Uber die Nutzung der erhaltenen Software im Rahadeeriizenz hinausgehen.

Jede weitere Nutzung und Verwertung, aber auch dmgeund Vervielfaltigung ist
vertragswidrig und macht den Kaufer schadenerdathapf). Die Anpassung der Software an
die Gebrauchszwecke des Kéaufers sowie deren Wetitagcklung erfolgt ausschliel3lich
durch den Auftragnehmer.

6. Gewabhrleistung

Bei Vertragen zwischen Kaufer und Verkaufer betcigtGewahrleistungsfrist ein Jahr. Im
Falle eines Gewahrleistungsfalls liegt das Wahlreehischen Nachbesserung und
Nachlieferung einer mangelfreien Sache bei einentrafg zwischen Unternehmern beim
Verkaufer. Auftretende Méangel zeigt der Kaufer déenkaufer in allen erkennbaren
Einzelheiten schriftlich an. Entsteht im Gewahtiengisfall ein Rucktrittsrecht, so ist dieses
in angemessener Frist auszuliben; danach verbteligi@er Pflicht zur Erbringung der
Primarleistung. Die Gewahrleistung entfallt danenw der Kaufer die Software selbst oder
durch Dritte verandert.

7. Eigentumsvorbehalt

Die CCC behalt sich das Eigentum an den Lieferge@aden bis zur vollstdndigen Zahlung
vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellershesondere bei Zahlungsverzug, ist die
CCC zur Rucknahme nach Mahnung berechtigt und dstelBer zur Herausgabe verpflichtet.

8. Haftungsbeschrankung

Schadenersatzanspriche wegen Pflichtverletzunggngiie CCC bestehen, wenn diese,
einer ihrer Erfullungsgehilfen oder gesetzlichetxéter vorsatzlich oder grob fahrlassig
gehandelt hat. Im Falle der leichten Fahrlassigkaisteht eine Haftungspflicht nur, wenn die
CCC im Verzug ist oder Kardinalpflichten verletzinden. Im Falle der Verletzung von
Kardinalpflichten ist die Haftung der Hohe nach dah Auftragswert beschrankt.

Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung fiiittelbare Schaden, entgangenen Gewinn
und Vermogensschaden ausgeschlossen. Die Regeluniglat bei arglistigem

Verschweigen eines Mangels oder bei Ubernahme Bieschaffenheitsgarantie.

9. Haftung bei Datenverlust

Bei Datenverlusten haftet die CCC nur dann, wenrKdede durch die Erstellung von
Sicherheitskopien oder auf sonstige Weise sicheelidsat, dass die Daten mit vertretbarem
Aufwand rekonstruiert werden kdnnen. Die Hafturnigaisf den Wiederherstellungsaufwand
beschrankt. Die Haftung fir vorsatzlich oder grabrfassig verursachte Datenverluste sowie
eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz hteitbder vorstehenden
Haftungsbeschrankung fur Datenverluste unberihrt.

10. Zahlungsbedingungen
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Die Rechnungen der CCC sind sofort nach ihrem Edhale Abzug zu bezahlen.

11. Erfallungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort fir alle Leistungen der CCC ist dexsGhaftssitz Wittmund.

Der Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeitendiasem Vertrag im kaufmannischen
Verkehr ist fur beide Teile Wittmund. Es gilt auske3lich deutsches Recht, auch wenn der
Vertragspartner seinen Firmensitz im Ausland hat.

12. Wirksamkeit

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen rechtsusainksein oder werden, so bleiben alle
anderen Bestimmungen davon unberthrt. Die unwirksaser unwirksamen Bestimmungen
werden durch rechtswirksame Bestimmungen, die tgahgn Sinn hat, ersetzt.
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